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โครงสร้างของรายงานฉบับนี้ มี 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) การรายงานความก้าวหน้าของผลงานส าคัญ
ประจ าปี 2566 ซึ่งคัดเลือกเฉพาะงานหรือภารกิจส าคัญ น าเสนอแบบสรุป ไม่ลงรายละเอียด เน้นที่การประมวล
ความก้าวหน้าหรือความแตกต่างจากผลการด าเนินงานในปี 2565   2) แผนงานส าคัญในปี 2567 ในลักษณะของ
การเสนอแนวทางที่จะด าเนินงาน 

ส่วนที่ 1 การรายงานความก้าวหน้าของผลงานส าคัญประจ าปี 2566 

 รายงานในส่วนแรกนี้ เน้นน าเสนอการด าเนินงานที่เป็นภารกิจส าคัญ ซึ่งสอดคล้องหรือตอบสนองต่อ
นโยบายของคณะกรรมการนโยบาย โดยจะเสนอในลักษณะของการรายงานความคืบหน้า หรือความแตกต่างของผล
การด าเนินงาน จากปี พ.ศ.2565 ประกอบด้วยเนื้อหาหลัก 6 หัวข้อ ดังนี้ 

1.1 สร้างความนิยม สร้างความยอมรับ 
1.2 สร้างความร่วมมือ การมีส่วนร่วม การสนับสนุน 
1.3 พัฒนาองค์การ เตรียมความพร้อมสู่ Digital Transformation 
1.4 พัฒนา และบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.5 บริหารความยั่งยืนด้านการเงิน 
1.6 บริหารความเสี่ยง 

 

1.1 สร้างความนิยม สร้างความยอมรับ 
การด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของการสร้างความนิยมจากสาธารณะนั้น นับเป็นภารกิจหลักของ 

ส.ส.ท. ที่ทุกหน่วยงานต่างก็ร่วมรับผิดชอบในเป้าหมายนี้ อย่างไรก็ตาม ในรายงานฉบับนี้ขอประมวลการด าเนินงาน
และน าเสนอผลเพียง 2 ด้าน คือ (1) ด้านเนื้อหาและบริการ (2) ด้านการสร้างภาพจ าและแบรนด์ ดังนี้ 

 

(1) ด้านเนื้อหาและบริการ (Product & Service) 

ในภาพรวมของปี พ.ศ.2566 ส.ส.ท. มีผลงานที่เกิดจากการพัฒนาด้านเนื้อหาและบริการ (Products & 
Services) ที่สามารถสร้างความโดดเด่นได้มากกว่าผลงานในปี พ.ศ.2565 ดังหลักฐานเชิงประจักษ์ในเชิงปริมาณ คือ
จ านวนการเข้าถึงบริการของไทยพีบีเอสในแต่ละช่องทาง และเชิงคุณภาพในด้านของการสร้างความยอมรับจากกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายในความน่าเชื่อถือด้านข้อมูลและคุณภาพการผลิต และมีคุณค่าในด้านของการสร้างผลลัพธ์และ
ผลกระทบเชิงสังคม 
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จ านวนการเข้าถึงช่องทางโทรทัศน์ 

Thai PBS 3HD: ปี พ.ศ.2566 มีการเข้าถึงผ่าน PSI เฉลี่ยสูงกว่าปี พ.ศ.2565 ในอัตรา +2.41% หรือ 
+16,905 เครื่อง การเข้าถึงเพ่ิมสูงในเดือนกรกฎาคม – ตุลาคม พ.ศ.2566 มากที่สุดคือ 810,510 เครื่อง ในเดือน
กรกฎาคมสูงกว่าค่าเฉลี่ยถึง 13% จากประเด็นสื่อข่าวสารเหตุการณ์ “เลือกนายก เลือกอนาคตประเทศไทย” 
รองลงมาคือเดือนตุลาคม จ านวน 809,286 เครื่อง จากประเด็นถ่ายทอดสดเอเชียนเกมส์ มีอัตราสูงกว่าค่าเฉลี่ย 
13%  

ALTV 4SD: ในปี พ.ศ.2566 มีการเข้าถึงช่อง ALTV ผ่าน PSI เฉลี่ยสูงกว่าปี พ.ศ.2565 ในอัตรา 
+6.4% หรือ +4,331 เครื่อง แต่เมื่อมาดูจ านวนสะสมนับซ้ าในทุก 1 นาที พบว่า การรับชมสะสมลดลงในอัตรา -
6.63%   ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า แม้จะมีการเปิดรับชม ช่อง ALTV เพ่ิมมากขึ้น แต่ยังไม่สามารถท าให้ผู้ชมรับชม
ต่อเนื่องได้ สาเหตุส่วนหนึ่งอาจมาจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กและครูได้กลับสู่การเรียนการสอนตามปกติ ในช่วง 
08.00 – 16.00 น จากการผ่อนคลายมาตรการโควิด-19 ในปีที่ผ่านมา จึงท าให้การรับชมโทรทัศน์ในช่วงกลางวัน
ลดลง  

อย่างไรก็ตาม หากวิเคราะห์ ในช่วงเวลาหลังเลิกเรียน (16.30 -18.30 เป็นต้นไป) ช่อง ALTV มียอด
เข้าถึง และ จ านวนสะสมนับซ้ าในทุก 1 นาที เพ่ิมขึ้น แต่จะตกลงช่วงเวลา 19.30น. ซึ่งเป็นช่วงเวลารายการ
ห้องเรียนติวเข้ม  

จากผลวิเคราะห์ทั้งหมดสะท้อนให้เห็นว่า ช่อง ALTV ต้องมีการปรับทั้งด้านเนื้อหา และ การจัดเรียง
ช่วงเวลาของรายการ ซึ่งได้เริ่มด าเนินการไปบ้างแล้วตั้งแต่ไตรมาส 4 ต่อเนื่องถึงการปรับกลยุทธ์และเนื้อหาในปี 
พ.ศ.2567   

จ านวนการเข้าถึงหรือมีปฏิสัมพันธ์ในช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

ความส าเร็จของวาระเลือกตั้ง 2566 ที่เกิดจากความร่วมมือกันทั้งองค์กร ท าให้ในเดือนพฤษภาคม ทุก
ดิจิทัลแพลตฟอร์มมีอัตราเติบโตสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะเว็บไซต์ Thai PBS เติบโตสูงขึ้นถึง +1,355.5% 
เป็นอัตราสูงสุดตั้งแต่เปิดให้บริการเว็บไซต์ในปี พ.ศ.2551 ด้วยจ านวนผู้เข้าใช้งาน 9,819,165 UIPs จากเว็บไซต์
รายงานผลคะแนนเลือกตั้งในวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ.2566 ส่งผลให้เว็บไซต์ไทยพีบีเอสขึ้นอันดับ 1 เว็บไซต์ใน
ประเทศไทย มีผู้เขา้ชม 21.7M Pageviews, 10.5M Sessions, 5.1M Visitors  

ส าหรับภาพรวมตลอดท้ังปี 2566  เว็บไซต์ไทยพีบีเอสมีการเข้าถึง 33.8 ล้าน UIPs เป็นเพศหญิง 54% เพศ
ชาย 46% โดยมีกลุ่มวัยท างาน (อายุ 35 - 44 ปี) เป็นกลุ่มที่เข้าใช้งานเว็บไซต์ไทยพีบีเอสมากที่สุดคิดเป็น 26% 
ของการเข้าใช้งานทั้งหมด โดยผู้ชมของเว็บไซต์ไทยพีบีเอสนั้น มาจากการ Search ผ่านทาง Google 46% จาการ
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เข้าถึงโดยตรง 25% มาจากโซเชียลมีเดีย 27% และอ่ืน ๆ 2% โดยในส่วนของโซเชียลมีเดียนั้นมี Traffic Source ที่
ส่งมาจาก Line มากที่สุดถึง 74% 

ในส่วนของ VIPA ปี พ.ศ.2566 มีการเข้าชมเว็บไซต์ 8,535,849 ครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่มาจากการคลิกเข้า
โดยตรงสูงถึง 51% จากการ Search ผ่านทาง Google 23% โซเชียลมีเดีย 11% และอ่ืน ๆ 15% โดยมีการรับชม
สูงที่สุดในเดือนมีนาคม ที่ 1.5 ล้านวิว จากละคร The Intern หมอมือใหม่ รองลงมาคือเดือนสิงหาคม 1.2 ล้านวิว 
ซึ่งเป็นผลจากละครเรื่อง บุษบาลุยไฟ 

เว็บไซต์ The Active เป็นเว็บไซต์ที่มีการเติบโตเมื่อเทียบกับปี พ.ศ.2565 ถึง 50% โดยมียอด Pageview 
สูงถึง 1,223,779 โดยผู้ชมส่วนใหญ่มาจากการ Search ผ่านทาง Google สูงถึง 72% เนื้อหาที่มีการรับชมสูงสุดคือ 
“เมื่อสังคมต้องเปลี่ยน แต่ข้ัวอ านาจเดิมไม่ยอมปล่อย” อยู่ที่ 11,736 วิว 

ในส่วนโซเชียลมีเดีย เฟซบุ๊กมีผู้ติดตามทั้งสิ้น 8,152,574 คน ผู้ติดตามใหม่ 605,738 คน เป็นเพศชาย 
52% หญิง 48% กลุ่มที่ติดตามมากที่สุดคือกลุ่มคนท างานอายุ 25 - 34 ปี LINE มีเพ่ือนทั้งสิ้น 6,377,640 คน 
เพ่ือนใหม่ในปี พ.ศ.2566 จ านวน 62,414 คน โดยเป็นเพศชาย 30% และหญิง 70% 

 
 

 

 

ผลงานในด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ สร้างผลลัพธ์และผลกระทบต่อสังคม 
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เนื่องด้วยปี พ.ศ.2566 มีเหตุการณ์ใหญ่ในประเทศที่สื่อต่างมุ่งรายงานกันเต็มที่ คือ การเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทั่วประเทศในเดือนพฤษภาคม ดังนั้น ผลงานของ ส.ส.ท. จึงปรากฏผ่านการสื่อสารวาระนี้
เป็นส าคัญ 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาสื่อสาธารณะ ได้จัดท าการวิเคราะห์ติดตามเนื้อหาและความคิดเห็นข่าวเลือกตั้ง 2566 
(วันที่ 1 มีนาคม - 21 พฤษภาคม พ.ศ.2566) พบว่า ในช่วงการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ไทยพีบีเอสมุ่งเน้น
การสื่อสารประเด็นนโยบายต่ออนาคตประเทศไทย ให้ประชาชนได้รับรู้ ตระหนัก เข้าใจแนวทางจัดการกับ
ปัญหาของประเทศผ่านนโยบายพรรคการเมือง ทั้งการสัมภาษณ์โดยตรง เวทีประชันวิสัยทัศน์พรรคการเมือง และ
เวทีเสวนาร่วมกับประชาชน หรือเวทีที่ขับเคลื่อนโดยภาคีเครือข่ายและภาคประชาชนผ่าน 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
การจัดการภาครัฐ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และการศึกษา และให้ความส าคัญกับการเปิดพ้ืนที่สื่ออย่าง
สร้างสรรค์และเท่าเทียมในการสื่อสารนโยบายของพรรคการเมืองและข้อเสนอจากภาคีเครือข่ายและภาคประชาชน 
โดยสัดส่วนของเนื้อหาที่น าเสนอมีความใกล้เคียงกัน กล่าวคือ มีการน าเสนอนโยบายพรรคการเมือง คิดเป็น 
52.01% ของเนื้อหาการเลือกตั้งทั้งหมดในช่องทางสื่อของไทยพีบีเอส และการน าเสนอข้อเสนอจากประชาชน คิด
เป็น 47.99% ตามล าดับ นอกจากนี้ การน าเสนอของไทยพีบีเอสยังไม่ทิ้งพรรคเล็ก และมีการให้พ้ืนที่ต่อทุกพรรคได้
น าเสนอนโยบายต่อประชาชน 

   

 

 

ในด้านติดตามความคิดเห็นของผู้ชมไทยพีบีเอส (Feedback) ที่มีต่อการน าเสนอข่าวเลือกตั้ง 2566 ของ
ไทยพีบีเอส พบว่า มีผู้ชมแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางรับฟังทางออนไลน์ของไทยพีบีเอส รวมทั้งหมดจ านวน 
5,062 ความคิดเห็น เป็นความคิดเห็นต่อบทบาทการน าเสนอข่าวสารของไทยพีบีเอสจ านวน 3,593 ความคิดเห็น 
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(41.51% ของความเห็นทั้งหมด) ซึ่งพบว่าเกินกว่าครึ่งหรือ 55.30% ของจ านวนความคิดเห็นมีความรู้สึกเชิงบวกต่อ
บทบาทของไทยพีบีเอส รองลงมาคือมีความรู้สึกเชิงลบ 24.70% และมีความคิดเห็นที่ไม่ได้บ่งบอกความรู้สึก 20%  

 

 

ส าหรับเหตุผลที่ให้คะแนนเชิงบวกต่อบทบาทของไทยพีบีเอส จัดล าดับจากมากสุด คือ สนับสนุนที่      
ไทยพีบีเอสเป็นพื้นที่สื่อสร้างสรรค์และให้ความเท่าเทียมกับประชาชนในการร่วมแสดงความคิดเห็น  รองลงมา
คือมีความเชื่อม่ัน เห็นด้วยกับแนวทางแก้ปัญหาที่ไทยพีบีเอสน าเสนอให้ทางออก และมีเหตุผลอื่น ๆ เช่น ชื่นชมการ
น าเสนอของไทยพีบีเอสในการเป็นแหล่งข่าวที่ให้ข้อมูลดี น่าเชื่อถือ และมีการให้ข้อเท็จจริงตรงประเด็น แม่นย า 
รวมไปถึงสามารถท าข่าววิเคราะห์ได้เข้าใจง่าย เป็นการให้ข้อมูลความรู้แก่ประชาชนเพ่ือประกอบการตัดสินใจไปใช้
สิทธิเลือกตั้ง  

ในด้านของการท าประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อสังคมนั้น ขอเลือกน าเสนอผลการประเมินโดยสถาบันวิจัยและ
ให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ วิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมของรายการสถานีประชาชน จ านวน 2 
กรณี ได้แก่ 

กรณีติดตามการแก้ไขแนวเขตอุทยานฯ ทับซ้อนที่ดินท ากิน จ.นครราชสีมา เป็นกรณีที่ชุมชนได้รับ
ผลกระทบจากการที่อุทยานแห่งชาติทับลานประกาศบังคับใช้พระราชกฤษฎีกาปี พ.ศ.2524 ที่ไปทับเขตพ้ืนที่
เอกสารสิทธิของราษฎร ท าให้สูญเสียที่ดินท ากิน ทางรายการสถานีประชาชนได้น าเสนอประเด็นติดตามการแก้ไข
และประสานงานกับหน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึงการเปิดเวทีพูดคุยเพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับแนวเขต
อุทยานฯ ทับซ้อนที่ดินท ากิน จนน ามาสู่การแก้ไขตามมติคณะรัฐมนตรีให้อุทยานแห่งชาติทับลานปรับปรุงเส้นแนว
เขตที่ก าหนดไว้เมื่อปี พ.ศ.2543 และเพิกถอนแนวเขตปี พ.ศ.2524 ซึ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกให้แก่ประชาชนใน
พ้ืนที่  

 การประมาณค่าผลตอบแทนทางสังคม พบว่าบทบาทของไทยพีบีเอสมีค่าเท่ากับ 36.69 ซึ่ง
หมายความว่าทุก 1 บาทที่ลงทุนในกรณีติดตามการแก้ไขแนวเขตอุทยานฯ ทับซ้อนที่ดินท ากิน จ.นครราชสีมา 
สามารถสร้างประโยชน์ทางสังคมด้วยมูลค่า 36.69 บาท  
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 กรณีตรวจสอบชมรมฌาปนกิจสงเคราะห์ เสียชีวิตไม่ได้เงิน อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นกรณีที่
มีครอบครัวสมาชิกชมรมฯ ร้องเรียนกับรายการสถานีประชาชนว่า ทายาทของสมาชิกที่เสียชีวิตไม่ได้รับเงิน
สงเคราะห์ตามที่ก าหนดทั้งที่จ่ายเงินสงเคราะห์ศพอย่างครบถ้วนต่อเนื่อง ทางรายการสถานีประชาชนได้ตรวจสอบ 
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พบว่า ค าอ้างของชมรมที่ให้เหตุผลว่าผู้เสียชีวิตไม่ได้ออมเงินกับกองทุน
หมู่บ้านนั้นจะยกมาอ้างเป็นเหตุไม่จ่ายเงินฌาปนกิจไม่ได้ เนื่องจากชมรมฌาปนกิจและกองทุนหมู่บ้านด าเนินงาน
ภายใต้กฎหมายคนละฉบับและแยกส่วนกัน ทั้งนี้ชมรมฌาปนกิจดังกล่าวมีสมาชิกถึง 2 หมื่นคน เป็นสมาคมที่ไม่จด
ทะเบียนตามกฎหมาย และชาวบ้านก็ได้ไปร้องเรียนเรื่องนี้กับทางอ าเภอมานานแล้ว แต่นิ่งเฉย ทั้งที่การด าเนินงาน
หลายประการนั้นผิดระเบียบกฎหมายและน ามาซึ่งความไม่เป็นธรรมต่อสมาชิกชมรม  

 ผลลัพธ์ของการน าเสนอและช่วยเหลือในประเด็นนี้ สามารถติดตามให้เกิดการจ่ายเงินแก่ผู้เสียหาย 
และท าให้ชมรมฌาปนกิจเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบและจดทะเบียนถูกต้อง ช่วยให้เกิดการพิทักษ์เงินรวมของ
ชมรมฌาปนกิจตามกฎหมาย ท าให้เงินดังกล่าวไม่ถูกใช้อย่างไม่ตรงวัตถุประสงค์  

 การประมาณค่าผลตอบแทนทางสังคม พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.21 ซึ่งหมายความว่าทุก ๆ 1 บาท ที่
ลงทุนในการติดตามประเด็นตรวจสอบชมรมฌาปนกิจสงเคราะห์ เสียชีวิตไม่ได้เงิน อ.นางรอง จ.บุรีรัมย์  จะ
ก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมเท่ากับ 1.21 บาท 

   

(2) ด้านการสร้างภาพจ า (Public Perception) และการสร้างแบรนด์ (Branding) 

 มีผลการส ารวจที่สามารถน ามาอ้างอิงผลการด าเนินงานได้ 2 โครงการ คือ 1) รายงานการประเมินการ
เข้าถึงและบทบาทสื่อสาธารณะ จัดท าโดยสถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จากการ
ส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชนจาก 5 ภูมิภาคทั่วประเทศ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 8,695 คน ระหว่างเดือนกรกฎาคม – 
กันยายน พ.ศ.2566 ด้านความคิดเห็นที่มีต่อสื่อในประเด็นความเป็นที่พ่ึงในสถานการณ์ทางสังคม 7 ประการ 
ประกอบด้วย ประเด็นขับเคลื่อนเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชัน, สถานการณ์ทางการเมือง, สะท้อนปัญหาความเหลื่อม
ล้ าและผู้ถูกละเลย, ประเด็นทางเศรษฐกิจ, เป็นพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ สนุกและเพลิดเพลิน, การขับเคลื่อนระบบ
รองรับสังคมผู้สูงอายุ และการเตรียมพร้อมรับมือกับภัยทางธรรมชาติ โดยมีการเลือกแบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่างเพ่ิม
อีก 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม Voiceless (กลุ่มคนที่ไร้ตัวตนในสังคม ถูกมองข้าม ละเลย เข้าไม่ถึงทรัพยากร ถูกผลักภาระให้
รับผิดชอบชีวิตและชะตากรรมด้วยตนเอง เช่น ผู้มีรายได้น้อย , ผู้พิการ, คนไร้บ้าน ฯลฯ) กลุ่ม Civic Citizen 
(พลเมืองที่ตื่นตัวมีส่วนร่วม ตั้งค าถามกับสังคม พยายามผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้คนที่เคยเสียเปรียบได้
เข้าถึงโอกาสหรือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นมาได้ เช่น อาสาสมัคร , สมาชิกสมาคม/ชมรม/กลุ่ม) และกลุ่ม Opinion 
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Leader (บุคคลที่ริเริ่มชักน า ลงมือท า สื่อสารให้ผู้คนเห็นถึงมุมมองของตนต่อสภาพปัญหาต่าง ๆ ซึ่งอาจน าไปสู่
ความเปลี่ยนแปลงในทางใดทางหนึ่ง เช่น นักการเมือง, ผู้น ากลุ่มนักเรียน/นักศึกษา, ผู้น าชุมชน เป็นต้น)   

 พบว่า ในภาพรวมประเด็นที่ประชาชนทั่วไป และกลุ่มตัวอย่างเฉพาะทั้ง 3 กลุ่ม เห็นว่าไทยพีบีเอส 
ท าได้ดีใน 3 อันดับแรก คือ ประเด็นการเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ สนุกและเพลิดเพลิน รองลงมาคือประเด็นการ
ขับเคลื่อนระบบรองรับสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งมีคะแนนเท่ากับประเด็นสถานการณ์ทางการเมือง และอันดับ 3 คือ
ประเด็นการเตรียมพร้อมรับมือกับภัยทางธรรมชาติ โดยคิดเป็น 69.20%, 69% และ 68.40% ตามล าดับ โดยมี
การจัดล าดับที่แตกต่างกันไปบ้างเมื่อวิเคราะห์ลงรายละเอียดตามกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่ม Civic Citizen เห็นว่าไทยพี
บีเอสท าได้ดี ใน 3 อันดับแรก คือ ประเด็นสถานการณ์ทางการเมือง ประเด็นการเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ สนุก และ
เพลิดเพลิน และประเด็นทางเศรษฐกิจ ตามล าดับ และกลุ่ม Opinion Leader เห็นว่าไทยพีบีเอสท าได้ดี ใน 3 
อันดับแรก คือ ประเด็นการขับเคลื่อนระบบรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประเด็นสถานการณ์ทางการเมือง และประเด็ น
การสะท้อนปัญหาความเหลื่อมล้ าและผู้ถูกละเลย ส่วนกลุ่ม Voiceless มีการจัดล าดับสอดคล้องกับผลส ารวจใน
ภาพรวมที่กล่าวไปแล้ว 

 ทั้งนี้ได้มีการศึกษาในเชิงคุณภาพกับกลุ่มเฉพาะทั้ง 3 กลุ่ม เกี่ยวกับการได้ประโยชน์จากการรับชมช่อง   
ไทยพีบีเอส ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม Voiceless ได้ประโยชน์จากไทยพีบีเอสในด้านการเป็นช่องรายการที่ให้
ความส าคัญกับผู้ชมทุกกลุ่มรวมถึงผู้ชมกลุ่มเปราะบางและสนับสนุนการด ารงอยู่ของไทยพีบีเอส เพราะเป็นช่อง
รายการที่มีความเป็นกลาง เที่ยงตรงในการน าเสนอ มีเนื้อหาครอบคลุมและหลากหลาย มีรายการที่เป็นประโยชน์
ส าหรับประชาชนกลุ่มเปราะบาง ด าเนินงานเพื่อ “ประชาชน” มากกว่า “ผู้บริโภค”  

 ในขณะทีก่ลุ่ม Civic Citizen ได้ประโยชน์จากไทยพีบีเอสในด้านการติดตามข่าวสารสาระบันเทิง เป็น
ช่องทางในการแสดงความคิดความเห็น เป็นช่องทางในการขับเคลื่อนประเด็นต่าง ๆ ในสังคม และใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันหรือในการท างานหรือการเรียน และมองว่าตัวตนของไทยพีบีเอส คือ
ความเป็นกลาง ไม่มุ่งหวังก าไร เป็นสื่อที่สะท้อนเสียงประชาชน มีความเป็นอิสระจากรัฐและกลุ่มทุนพอสมควร และ
กลุ่ม Opinion Leader ได้ประโยชน์จากไทยพีบีเอส ในฐานะสื่อที่ถ่ายทอดเรื่องราวในสังคมในรูปแบบที่กระชับ 
ชัดเจน เข้าใจได้ในระยะเวลาอันสั้น มองว่าจุดแข็งของไทยพีบีเอสคือ เนื้อหาดี การผลิตดี ท าละครไดด้ีมาก มี
แพลตฟอร์มส าหรับผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น การช่วยอ่าน และภาษามือ ตรงไปตรงมา ชัดเจน เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ที่รับชม  

 การส ารวจอีกเรื่อง คือ 2) ส ารวจระดับการยอมรับของประชาชนและภาคีเครือข่ายต่อการท าหน้าที่สื่อ
สาธารณะของไทยพีบีเอส พัฒนาแบบสอบถามและประมวลผลโดยมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย ร่วมกับศูนย์วิจัย
และพัฒนาสื่อสาธารณะ เก็บข้อมูลโดยบริษัท เอ็มวีพี คอนซัลท์แทนท์ จ ากัด ส ารวจกลุ่มตัวอย่างภาคีเครือข่าย และ
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ประชาชน กระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์และโดยตรง มีผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มภาคีเครือข่าย 
151 คน และกลุ่มประชาชน มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 4,006 คน ภาพรวมของคะแนนผลการประเมินระดับ
การยอมรับอยู่ท่ี 4.26 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน (เป็นผลการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างภาคี 4.64 ผลการประเมิน
กลุ่มประชาชน 4.25) โดยสูงกว่าปี พ.ศ.2565 ซึ่งอยู่ที่ 3.74 

 นอกจากผลส ารวจทั้ง 2 โครงการแล้ว การด าเนินงานพัฒนาอัตลักษณ์ ( Identity) และภาพลักษณ์ 
(Brand Image) ขององค์กรมีความคืบหน้าส าคัญ คือ มีการประกาศใช้โครงสร้างสถาปัตยกรรมภาพลักษณ์องค์กร 
(Brand Architecture) แนวทางการออกแบบสัญลักษณ์โลโก้ที่สัมพันธ์ไปกับโครงสร้าง และการใช้งานคู่มือการ
บริหารจัดการภาพลักษณ์ขององค์การ (Brand Book) มีคณะท างานบริหารภาพลักษณ์องค์การ ท าหน้าที่ก ากับดูแล
และให้ค าปรึกษาด้านการสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์การ เพ่ือให้ผู้ชมจดจ าอัตลักษณ์ ผลิตภัณฑ์และบริการของ 
ส.ส.ท. ได้มากยิ่งขึ้น 

 

1.2 สร้างความร่วมมือ การสนับสนุน การมสี่วนร่วม 
 หัวข้อนี้ครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก คือ งานสร้างและบริหารเครือข่าย งานสร้างภาคีหุ้นส่วนในด้าน
รายได้ และงานสื่อสารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) ดังนี้  

(1) งานเครือข่าย  
ในภาพรวมแล้ว งานเครือข่ายของปี พ.ศ.2566 มีความแตกต่างจากปี พ.ศ.2565 คือการยกระดับความ

ร่วมมือจาก 1 ต่อ 1 เป็นความร่วมมือระดับเครือข่าย ซึ่งมีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในประเทศที่ส าคัญ ได้แก่ 
เครือข่ายด้านการพัฒนาพื้นที่และเมืองสีเขียว ซึ่งสอดคล้องกับการรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมของ ส.ส.ท. เครือข่ายด้าน
ผู้พิการ เครือข่ายด้านเทา่ทันสื่อ เครือข่ายด้านการเลือกตั้งและนโยบายจากภาคประชาชน เครือข่ายด้านวัฒนธรรม 
และการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายสื่อสาธารณะท้องถิ่น เพ่ือช่วยสร้างระบบนิเวศของสื่อสาธารณะในระดับภูมิภาค
และพัฒนาให้มีความพร้อมเป็นองค์กรธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) จ านวน 6 แห่ง 

ในด้านความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ ได้มีการน ารายการของ ส.ส.ท. ไปเผยแพร่ในสื่อ
ต่างประเทศด้วย ต่างจากปี พ.ศ. 2565 ที่ ส.ส.ท.จะเน้นรับรายการขององค์กรสื่อต่างประเทศมาเผยแพร่ในช่องทาง
ของ ส.ส.ท. ฝ่ายเดียว  ส่วนด้านการร่วมผลิตในปี 2566 มีการขยายไปในงานด้านข่าว และเริ่มมีความร่วมมือด้าน
การแลกเปลี่ยน Trainee กับองค์กรต่างประเทศมากขึ้น 

ทั้งนี้ สามารถจ าแนกผลการด าเนินงานไปตามประเภทของการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน ดังนี้ 
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- ความร่วมมือในการผลิตเนื้อหารายการเพื่อผลักดันประเด็นร่วมกัน 
  ส.ส.ท.มีการท างานเชิงรุกในการผลิตเนื้อหาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ร่วมกับหน่วยงานที่ต้องการ

ขับเคลื่อนประเด็นทางสังคมระดับนโยบายสาธารณะ ตัวอย่างที่น่าสนใจคือ ความร่วมมือของ The Active กับ
เครือข่ายพ้ืนที่สีเขียว และ เครือข่ายสื่อส าหรับคน Gen Z  ในการท าสื่อเพ่ือสะท้อนเสียงของผู้มีสิทธิเลือกตั้งครั้ง
แรก ผ่านประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิต, ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมสาธารณะร่วมมือกับเครือข่าย
รณรงค์ในท้องถิ่น เช่น ลมหายใจคนเหนือ กับเครือข่ายสื่อสาธารณะท้องถิ่นในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารภาค
พลเมืองแนวใหม่ที่เรียกว่า Long Form Journalism ซึ่งมีการขยายประเด็นการสื่อสารสู่รายการฟังเสียงประเทศ
ไทย และรายการคุณเล่าเราขยาย  

- ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม   
ปี พ.ศ.2566 มีทั้งกิจกรรมในรูปแบบเสวนาวันเดียว ไปจนถึงกิจกรรมแบบ Hackathon เช่น Forum 

ประจ าปีของ Thai PBS World เรื่อง "AI and the Future of Newsroom" ที่มอีงค์กรสื่อในระดับภูมิภาค และ
องค์กรด้านวิจัยของไทย เช่น NIA, TDRI, Techsouce เป็นภาคีร่วมจัด, Hack Thailand 2575: 48 ชั่วโมง พลิก
โฉมประเทศไทยสู่ภาพอนาคตหลังเลือกตั้ง ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เข้ามาผนึกก าลังสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เช่น สมาคมการค้าสตาร์ทอัพไทย (Thai Startup), ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA), ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว) , ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.), 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA), มูลนิธิ ฟรีดริช เนามัน ประเทศไทย (FNF) , ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.), สถาบันวิจัยสังคม จุฬาฯ, Youth In Charge Leadership Academy, UNDP, 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน(องค์การมหาชน) และสถาบันอนาคตไทยศึกษา  

- การสนับสนุนและแลกเปลี่ยนรายการ 

หน่วยงานด้านการเรียนรู้หลายแห่งได้มาขอความอนุเคราะห์รายการเด็กและชุดนิทรรศการของ ส.ส.ท. 
ที่ผลิตโดยศูนย์สื่อสาธารณะเพ่ือเด็กและครอบครัวไปเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ อาทิ  Hook Learning, 
กองทุนสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์, มหาวิทยาลัยมหิดล หรือหน่วยงานในท้องถิ่นที่ขอนิทรรศการจากงานมหกรรม
โนราห์ภูมิปัญญาแห่งแผ่นดิน ไปหมุนเวียนจัดในพ้ืนที่ จ.พัทลุง และ จ.สงขลา ฯลฯ หน่วยงานสื่อที่ขอความ
อนุเคราะห์น ารายการที่มีบริการ AD-CC ไปเผยแพร่ต่อ เช่น ทีวีรัฐสภา, DLTV ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม เป็นต้น    

- ลงนามความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ 
ปี พ.ศ.2566 ส.ส.ท. มีการลงนามความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ จ านวน 6 หน่วยงาน ได้แก่ 

o ส านักข่าว CGTN เรื่องการแลกเปลี่ยน Correspondents, footage ข่าว และการผลิตร่วมสกู๊ปข่าว
เอเชียนเกมส์ 
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o ABU และ Asia Vision Network ตกลงร่วมเป็นเจ้าภาพจัดงาน Global News Forum ปี พ.ศ.2567 ที่
กรุงเทพฯ   

o Public Television Service (PTS) สื่อสาธารณะของไต้หวัน แลกเปลี่ยน ละครปลายจวัก กับรายการ
สารคด ีSlow Travel Adventures และละคร Umotherbaker ของ PTS 

o Asia New Zealand Foundation เรื่องโครงการแลกเปลี่ยน Trainee  
o NHK World เผยแพร่รายการสารคดีจ านวน 2 ชุดรายการ คือ Wide Hokkaido และ Hometown 

Stories  
 

(2) งานภาคีหุ้นส่วนเพื่อหารายได้เพิ่ม 
เป้าหมายในการหารายได้เพ่ิมขององค์กรในปี พ.ศ.2566 ตั้งไว้ที่ 80 ล้านบาท โดยยอดรวมปัจจุบัน (ณ วันที่ 

21 ธันวาคม พ.ศ.2566 ) คือ 18,538,346 บาท (นับยอดจ านวนเงินรับที่ยังไม่มีการหักค่าใช้จ่ายด าเนินงาน) มี
รายละเอียด ดังนี้ 

รายได้เงินสนับสนุนจากเครือข่าย จากกรมสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศ สนับสนุน
งบประมาณการผลิตรายการสารคดีประวัติศาสตร์การทูตไทย จ านวนเงิน 3,000,000 บาท (ส.ส.ท. ส ารองต้นทุนการ
ผลิตที่เป็นค่าใช้จ่ายภายนอกไว้ที่ 1,500,000 บาท) 

รายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา จากค่าบริการฟุตเทจ และค่าบริการอ่ืน ๆ เช่น การจัดอบรมผู้
ประกาศ เป็นเงิน 6,455,387 บาท 

รายได้เพื่อมาท างานเพิ่ม หมายถึง รายได้ที่ท าให้ส.ส.ท.ได้ท างานเพ่ิม แต่จะมีค่าใช้จ่ายออกไปทั้งหมด 
โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ส านักเครือข่ายการและการมีส่วนร่วมสาธารณะ และศูนย์สื่อศิลปวัฒนธรรม มี
รายได้จ านวน 9,082,959 บาท  

 

(3) งานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) 
ปี พ.ศ.2566 สามารถเปิดบ้านรับการเยี่ยมชมจากองค์กรต่าง ๆ ได้เต็มที่  มีคณะผู้สนใจเข้าเยี่ยมชม

ศึกษาดูงานทั้งจากสถาบันการศึกษา/หน่วยงานภาครัฐ รวมจ านวน 3 ,787 คน จากสถาบันการศึกษา 71 แห่ง 
หน่วยงาน 18 แห่ง คณะสื่อมวลชนจากประเทศเพ่ือนบ้าน กรมประชาสัมพันธ์ กระทรวงการต่างประเทศ ประเด็นที่
ศึกษาดูงานส่วนใหญ่ เป็นเรื่องกระบวนการผลิตและออกอากาศรายการ การผลิตและบริหารสื่อดิจิทัล ส าหรับ
กิจกรรมอบรมที่ส าคัญ ได้แก่ ความร่วมมือกับสถานีโทรทัศน์แห่งชาติภูฏาน (Bhutan Broadcasting Service) ใน
การให้ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์และการพัฒนาระบบการออกอากาศ ทางประเทศภูฏานส่งเจ้าหน้าที่มาเข้า
อบรมฯ 2 คณะ ในเดือนมิถุนายน และ กรกฎาคม รุ่นละ 20 คน ความร่วมมือกับมูลนิธิหนังสือเพื่อเด็ก ท า
กิจกรรม “Audio Book สุขกับเสียง” โดยคัดเลือกหนังสือเด็กและหนังสือที่มีประโยชน์มาผลิตในรูปแบบหนังสือ
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เสียงเพ่ือใช้เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ส่งมอบให้เยาวชน ผู้สูงอายุ และคนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้
อย่างเท่าเทียม ความร่วมมือกับ กสทช. จัดอบรมหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รุ่น
ที่ 5 มีผู้เข้าร่วมอบรม รวมทั้งสิ้น 126 คน ซึ่งผู้ที่ผ่านการอบรมในระดับสูงแล้วจะสามารถเข้ารับการทดสอบเพ่ือรับ
บัตรผู้ประกาศต่อไปในอนาคต  

นอกจากนี้  มีการหารือแลกเปลี่ยนความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ อีกหลายหน่วยงาน อาทิ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยรังสิต, คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันบันฑิตพัฒนา
บริหารศาสตร์ (นิด้า), กรมสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, ส านักงานสาธารณสุขแห่งชาติ (สช.), สถาบันนิติ
วัชร์ กระทรวงยุติธรรม, มูลนิธิเพ่ือนพึ่ง(ภา) เป็นต้น  

 

1.3 การพัฒนา เตรียมความพร้อมสู่ Digital Transformation 
 เนื่องจากทีมบริหารได้ประกาศเป้าหมายส าคัญ โดยเรียกชื่อว่าเป็น “การเปลี่ยนผ่านองค์การสู่ยุค

ดิจิทัล – Digital Transformation” มาตั้งแต่กลางปี พ.ศ.2565 โดยในระยะแรกนั้น แนวคิดเรื่องนี้อยู่ที่การ
เปลี่ยนแปลง 3 ด้าน คือ ด้านคน ด้านระบบการท างาน และ ด้านรูปแบบกิจการ ให้พัฒนาได้เหมาะสมกับ Digital 
Technology โดยมีการก าหนดภาพในอนาคตของ ส.ส.ท. ว่าอาจจะเปลี่ยนไปเป็น องค์กรที่ท าหน้าที่จัดหาสื่อและ
บริหารแพลตฟอร์มสาธารณะเพ่ือการสร้างระบบนิเวศสื่อใหม่ของไทย ไม่ใช่องค์กรที่ผลิตสื่อเป็นหลักตามที่เป็นอยู่ 
ต่อมาในปี พ.ศ.2566 เมื่อต้องน าเอาแผน Digital Transformation ไปเป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาแผน
บริหารกิจการ ปี พ.ศ.2567 ทีมบริหารจึงตัดสินใจปรับปรุงแนวคิดเดิมเสียใหม่ ให้สามารถน าไปเป็นแผนปฏิบัติการ
ได้ชัดเจนขึ้น และให้มุ่งตอบเป้าหมายของผู้รับบริการ หรือประชาชนที่เป็นผู้รับประโยชน์ของสื่อสาธารณะ จึงเกิด
เป็นกรอบคิดของแผน Digital Transformation ฉบับใหม่ มสี่วนประกอบหลัก 5 ส่วน ได้แก่  

1) บริการหลัก (Operational Backbone)  ผลิตรายการตามวัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ในหลายช่องทาง 
2) บริการเฉพาะตัวบุคคลผ่านช่องทางดิจิทัล (Personalized Digital Services)  
3) จัดระบบเครือข่าย (Collaborative Network)  
4) จัดระบบข้อมูล (Shared Insights)  
5) ส่งมอบคุณค่าด้วยความคุ้มค่า (Accountability Framework) 

 ทั้ง 5 ส่วนประกอบนี้ คือ 5 ปัจจัยหลักในการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล ที่จะส่งผลให้ ส.ส.ท. สามารถ
ควบคุมดูแลการผลิตรายการหรือการสร้างสรรค์รายการขององค์การให้เกิดคุณค่าบนความคุ้มค่ามากขึ้น ช่วยสร้าง
มาตรฐานเรื่องความคุ้มค่าในการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การทั้งในมิติความยึดโยงกับสังคม 
(Staying Relevant) และการพ่ึงพาตนเองได้ทางการเงิน (Financial Sustainability) เกิดการปรับปรุงระบบงาน
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ภายในตลอดจน Workflow ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานให้มีความคล่องตัวมากขึ้น รวมถึงได้ข้อมูลสนับสนุน
ในการจัดท าแผนบริหารกิจการ แผนการจัดท ารายการ ไปจนถึงใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ของ One Thai PBS 
ต่อไป  

 

 

 

 

(1) แผนเทคโนโลยี 
 ปี พ.ศ.2566 มีการจัดตั้งคณะกรรมการ Digital Transformation เพ่ือเป็นกลไกในการจัดท ากรอบการ

ด าเนินงาน ผลักดันและติดตามแผนงานให้บรรลุเป้าหมาย ในส่วนการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การด าเนินงานตาม
แผนนี้ ไดเ้ตรียมพัฒนาการให้บริการหลักขององค์กร (Operational Backbone) ดังนี้ 

o การประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เนื่องจากงบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี ศูนย์พัฒนาระบบงานสารสนเทศ จึงได้
ประสานกับฝ่ายยุทธศาสตร์องค์การเพ่ือการจัดประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Assessment 
for Digital Transformation) โดยในปี พ.ศ.2567 ได้มีการทบทวนการก าหนดงบประมาณและการด าเนินงาน
โครงการทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่น าไปสู่
การจัดซื้อจัดจ้างและปรับปรุงระบบในงบประมาณที่เหมาะสมขึ้น  

o โครงการพัฒนาระบบขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลเชิงวิเคราะห์ (ThaiPBS BigData for 
Enterprise Intelligence) 
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 เป็นการท างานร่วมกันระหว่างศูนย์พัฒนาระบบงานสารสนเทศ, ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์การ, ศูนย์วิจัย
และพัฒนาสื่อสาธารณะ เพ่ือจัดจ้างพัฒนาระบบขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลเชิงวิเคราะห์ เป็นระบบที่ให้ข้อมูลเชิง
ลึกมาประกอบการตัดสินใจในการควบคุมดูแลการผลิตรายการหรือการสร้างสรรค์รายการขององค์การให้คุ้มค่า 
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์การให้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ และสนองตอบกรณี
ที่มีการร้องเรียนของประชาชน ปรับปรุงระบบงานภายใน ตลอดจน Workflow ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
มากขึ้นและลดความผิดพลาดให้น้อยลง รวมถึงการได้มาซึ่งข้อมูลสนับสนุนในการจัดท าแผนรายงานไตรมาส 
แผนการบริหารกิจการและแผนการจัดท ารายการขององค์การ 

o ระบบวางแผนทรัพยากรขององค์การ (Enterprise Resource Planning System) 

 ศูนย์พัฒนาระบบงานสารสนเทศ ได้ศึกษาระบบ ERP ที่ใช้อยู่ (SageX3) และร่างจัดตั้งคณะกรรมการ
ศึกษาระบบวางแผนทรัพยากรขององค์การ โดยจะนัดประชุมคณะกรรมการนัดแรกภายในเดือนมกราคม พ.ศ.2567 

o การยกระดับมาตรฐานการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

 ศูนย์พัฒนาระบบงานสารสนเทศ ได้ร่างแผนการจัดท ามาตรฐานสากล ISO 29110 (Software 
Engineering-Lifecycle Profiles For Very Small Enterprises ) และเริ่มประสานงานกับทางสถาบันรับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) เพ่ือเตรียมการด าเนินการในเรื่องนี้ ตลอดจนพิจารณายกระดับมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

o งานวางแผน ปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบ ICT 

 เพ่ือให้ระบบสารสนเทศขององค์กรสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ทาง ส.ส.ท. ไดม้ีการตรวจสอบ
ความคุ้มค่าในการใช้งานระบบ รวมถึงการวางแผนพัฒนาระบบใหม่และระบบทดแทน เช่น ระบบ ERP, PDPA, K2 
Low-code Development Platform เป็นต้น 

 

(2) One Thai PBS 

 เป็นการพัฒนาศูนย์กลางระบบสมาชิกหลักแบบรวมศูนย์ของ ส.ส.ท. ที่กระจัดกระจายอยู่ตามส่วนงาน
ต่าง ๆ ให้เป็นหนึ่งเดียว เพ่ือให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมกับบริการของ ส.ส.ท.ได้อย่างสะดวกรวดเร็วผ่านอุปกรณ์
มือถือและคอมพิวเตอร์ หรือช่องทางติดต่ออ่ืน ๆ ได้อย่างสะดวก บนฐานข้อมูลเฉพาะบุคคล (Personalized) 
เดียวกัน ซึ่งจะท าให้เกิดการเข้าถึงบริการของ ส.ส.ท.ทั้งหมดได้สะดวกและไร้รอยต่อ (Seamless) ท าให้ประชาชน
สามารถเข้าถึง ส.ส.ท.ได้มากขึ้น และช่วยให้ตอบโจทย์ความคุ้มค่าในการด าเนินงานได้มากข้ึนด้วย   

 ปี พ.ศ.2566 ส.ส.ท. ได้ด าเนินการโครงการ One Thai PBS ในระยะที่ 1 ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก
ดังนี้ 
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1. One-Member พัฒนาระบบสมาชิกกลางของไทยพีบีเอส ระบบการเข้าถึง (Authentication) และ
ข้อมูลผู้ใช้ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล รองรับการใช้งานจากหลายบริการ และสามารถจ ากัดการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ได้ตามที่ผู้ใช้ก าหนด 

2. Thai PBS Public Alert พัฒนาระบบแจ้งเตือนสาธารณะที่สามารถรับตั้งเงื่อนไขในการแจ้งเตือน
ได้หลายพารามิเตอร์ และเลือกส่งการแจ้งเตือนได้ในหลายช่องทาง เช่น ทีวีดิจิทัล, เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และหลายอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ, คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป สามารถก าหนดระดับ
ความส าคัญและเร่งด่วนได้ 

3. One-Personalize มีแหล่งข้อมูลที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล
และสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล 

4. One-Calendar เพ่ือให้มีแหล่งข้อมูลปฏิทินและกิจกรรมที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดการตารางงานและกิจกรรม และสนับสนุนการประสานงานระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 

ปี พ.ศ.2567 จะมีโครงการพัฒนาศูนย์กลางระบบสมาชิกหลักของ ส.ส.ท. ระยะที่ 2 พร้อมเชื่อมต่อกับ
แพลตฟอร์มสามระบบได้แก่ Thai PBS Public-Collaboration Platform , Thai PBS Learning Platform และ 
Thai PBS Solution Journalism Platform ต่อไป 

(3) การพัฒนาบุคลากรให้มี Digital DNA  
     ส.ส.ท. มีนโยบายส่งเสริมและผลักดันการพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มี Digital DNA เพ่ือปรับตัวให้

ทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ปี พ.ศ.2566 มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านดิจิทัลเพ่ิมข้ึนจากปี 
พ.ศ.2565 จ านวน 51.62% (เทียบจากจ านวนหลักสูตรที่จัด) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลใน 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการคิดวิเคราะห์ (Data Analytic) ความช านาญสื่อประสม (Transmedia Professional) และ 
ความเชี่ยวชาญสื่อและดิจิทัล (Media and Digital Literacy) โดยได้มีการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลตามแผนพัฒนา
รายบุคคล จ านวนทั้งสิ้น 1,195 หัวข้อ 829 คน ทั้งนี้ สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามแผน (ระดับบริหาร 9% และ
ระดับปฏิบัติงาน 91% ของจ านวนแผนพัฒนาทั้งหมด) ซึ่งพนักงานกลุ่มเป้าหมายมีสมรรถนะด้านดิจิทัลผ่านตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 95% ของจ านวนผู้เข้ารับการพัฒนาทั้งหมด  
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1.4 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ การบริหารอัตราก าลัง และการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ ในกระบวนการพัฒนา

แผนบริหารกิจการ ปี พ.ศ. 2567 ซึ่งเริ่มตั้งแต่ไตรมาสที่สองของปี พ.ศ. 2566 ได้มีการรวบรวมข้อมูลส าคัญเพ่ือใช้
วิเคราะห์จัดท ากรอบทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะ 3 ปี ท าให้ได้เห็นสถานการณ์ด้านก าลังคนและ
ออกแบบวิธีการบริหารจัดการเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายได้ชัดเจนขึ้น ดังนั้น ประเมินโดยภาพรวมแล้ว การ
บริหารทรัพยากรบุคคลในปี พ.ศ.2566 มีความคืบหน้าไปมากกว่าปี พ.ศ.2565 ในด้านของการท าแผนงาน
ยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมไปถึง ปี พ.ศ.2569 และในด้านของการเริ่มใช้วิธีจัดการก าลังคนตามแนวทางของ
แผนงาน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพภาพบุคลากรที่ได้ด าเนินงานตามแผนพัฒนา Successor ในหน่วยงานส าคัญ 
เช่น ส านักข่าว จนสามารถเตรียมบุคลากรในระดับรอง ๆ ลงไปให้ขึ้นมารับผิดชอบงานในกองบรรณาธิการข่าวได้ 

   

(1) การบริหารอัตราก าลัง  

      การท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของ ปี พ.ศ.2566 และเพ่ือรองรับกรอบทิศทางระยะ 3 ปี ได้มีการ
จัดแบ่งกลุ่มบุคลากรของ ส.ส.ท.ออกเป็น 3 Clusters เพ่ือก าหนดรูปแบบการบริหารโครงสร้างหน่วยงานและ
บุคลากรที่สอดคล้องกับทิศทางขององค์การ ประกอบด้วย 1) Front Line (สัดส่วน 48% ของจ านวนพนักงาน
ทั้งหมด) เป็นกลุ่มงานที่ท าหน้าที่ผลิตเนื้อหาข่าว รายการ และ Digital Content ในช่องทางออนไลน์ ได้แก่ ส านัก
ข่าว ส านักสร้างสรรค์เนื้อหา ส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะฯ ส านักสื่อดิจิทัล หน่วยบริหาร ALTV และ ศูนย์
ยุทธศาสตร์เนื้อหา (CBU) ทั้ง 5 ศูนย์ 2) Front Line Support (สัดส่วน 40%) เป็นกลุ่มงานที่ท าหน้าที่สนับสนุน
การผลิตเนื้อหาข่าวและรายการ งานด้านการมีส่วนร่วมและส่งเสริมการตลาด งานจัดการทรัพย์สินทางปัญญา งาน
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ด้านวิจัยและยุทธศาสตร์องค์การ งานด้านระบบออกอากาศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ส านักวิศวกรรม ส านัก
โทรทัศน์และวิทยุ ศูนย์วิจัยฯ ศูนย์สื่อสารและส่งเสริมการตลาดเพ่ือสาธารณะ ศูนย์พัฒนานวัตกรรมฯ ศูนย์พัฒนา
ระบบสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) Back Office (สัดส่วน 12%) เป็นกลุ่มงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนการ
บริหารกิจการของ ส.ส.ท. ได้แก่ ส านักบริหาร ส านักทรัพยากรมนุษย์ ส านักตรวจสอบภายใน ศูนย์การเงิน ฝ่าย
สนับสนุนคณะกรรมการและผู้บริหาร   

 ปี พ.ศ.2566 ได้วางแนวทางบริหารก าลังคน ที่ เน้นเพ่ิมคนที่มีความสามารถและประสิทธิภาพ
สนองตอบทิศทางสู่ Digital Transformation ขององค์การ เป็นการลดจ านวนคนที่ไม่สามารถปรับตัวได้ และเพ่ิม
จ านวนหรือพัฒนาคนที่มีอยู่แล้ว จึงมิใช่การมุ่งลดที่กรอบอัตราก าลังเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการบริหารเพื่อเข้าสู่
อัตราก าลังที่เหมาะสม ทั้งนี้ คาดว่าจะได้เป้าหมายของอัตราก าลังที่สอดคล้องกับแผนงานฯ ในไตรมาสที่สองของปี 
พ.ศ.2567 ตามท่ีได้มีการจ้างบริษัทที่ปรึกษามาท าโครงการ People Transition 

 ส าหรับวิธีการบริหารก าลังคนที่ได้ด าเนินการไปแล้วในปี  พ.ศ.2566  เช่น ลดการจ้างหรือทดแทน
พนักงานประจ าในต าแหน่งงานที่ไม่จ าเป็น ใช้รูปแบบการจ้างพนักงานประจ าแบบสัญญาจ้าง (รหัส 8) ซึ่งมี
ระยะเวลาการจ้างที่เหมาะสมกว่า และทบทวนลักษณะงานที่ซ้ าซ้อนเพ่ือไปออกแบบจัดโครงสร้างภายในให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น (รวมถึงลดการจ้าง Outsource ลงด้วยการพัฒนาบุคลากรภายในให้สามารถท างานในลักษณะงาน
ที่เคยจ้างบุคคลภายนอก) 

 จ านวนบุคลากร เมื่อสิ้นสุดปี พ.ศ.2566 อยู่ที ่982 คนประกอบด้วย พนักงานประจ า 878 คน พนักงาน
ประจ าแบบสัญญาจ้าง (รหัส 8) 104 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 8 มกราคม พ.ศ.2567) 

 (2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

• การพัฒนากระบวนการท างานภายในองค์กรให้มีความคล่องตัว (Agile) และมีประสิทธิภาพ  

 การก าหนดให้ส.ส.ท. เป็นองค์การที่บริหารจัดการคนแบบ Agile นั้นมีการพูดถึงมาตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2565 
โดยส านักทรัพยากรมนุษย์ได้เริ่มศึกษารูปแบบขององค์กรต้นแบบต่าง ๆ จนในปี พ.ศ.2566 ได้สรุปแนวคิดส าคัญ
ของ Agile ส าหรับองค์กรแบบ ส.ส.ท. คือ “การท างานที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้รวดเร็วขึ้น โดยยึดที่
ความพึงพอใจของทั้งผู้รับบริการและทีมงาน โดยให้ความส าคัญกับการลงมือท าให้ส าเร็จและความเป็นทีมเวิร์ก 
ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน”    

 ได้มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเรื่อง Agile Mindset หรือ แนวคิดการบริหารจัดการโลกแห่งการ
ท างานที่เน้นความคล่องตัว ว่องไว มีความยืดหยุ่นสูง มีการท างานเป็นทีมเพ่ือร่วมแก้ปัญหา และกระตุ้นให้กล้าคิดที่
จะสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ โดยได้น าไปออกแบบทั้งที่อยู่ในกระบวนการท างานประจ า การจัดกิจกรรม 
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Workshops ต่าง ๆ การบรรจุไว้ในหลักสูตรอบรมผู้บริหาร ฯลฯ มีบุคลากรที่เข้าร่วมในกระบวนการหล่านี้ รวม
จ านวน 278 คน  

• การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน  มีผลสัมฤทธิ์ในปี พ.ศ.2566 ดังนี้ 
- ผลักดันให้มีการก าหนดตัวชี้วัด (KPIs) ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล ได้เสร็จสิ้นหมดตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ.

2566 จากเดิมที่มักจะล่วงเลยเข้าถึงเดือนมิถุนายน 
- ผอ.ส.ส.ท. ได้มอบหมาย Line Managers เพ่ิมความใส่ใจและมีความพร้อมที่จะท าหน้าทีส่ื่อสารและใช้ประโยชน์

ข้อมูล KPIs เพ่ือการพัฒนาและเรียนรู้ร่วมกันกับพนักงาน จากการติดตามผลการสื่อสารของ Line Manager 
พบว่า มีการสื่อสารท าความเข้าใจเรื่อง KPIs และแผนงานของหน่วยงานกับพนักงาน คิดเป็น 92% ของจ านวน
พนักงานที่ตอบแบบส ารวจ และพบว่าพนักงานมีความเข้าใจในเป้าหมายการท างานและแผนงาน ในระดับมากถึง
มากที่สุด คิดเป็น 68% ระดับปานกลาง 26% และระดับน้อยถึงน้อยที่สุดคิดเป็น 6% จากพนักงานทีต่อบแบบ
ส ารวจจ านวน 462 คน ซึ่งคิดเป็น 47% ของจ านวนพนักงานทั้งหมด 

- จัดให้มีการทบทวนตัวชี้วัดระดับพฤติกรรม (Core Competency) ครบทุกหน่วยงาน เพ่ือให้การประเมินตรงกับ
ความเป็นจริงที่สุด และพัฒนาระบบ PMS เพ่ิมเติม ช่วยให้พนักงานและผู้บริหารท างานได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
แก้ไขปัญหาที่มผีู้ใช้งานได้สะท้อนไว้ในปีที่ผ่านมา ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบพบว่า ผู้ใช้งาน
มีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับดี (3.97 คะแนน จาก 5.00 โดยมีผู้ประเมินจ านวน 462 คน) 

 

• การสร้างความผูกพันและวัฒนธรรมองค์กร  

 มีการสรุปทบทวนค่านิยมองค์กรและพฤติกรรมที่พึงประสงค์น าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง และ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม และได้จัดกิจกรรมสื่อสารค่านิยมองค์การให้กับทั้งภายใน
และคนภายนอกที่มาเยี่ยมชมองค์การ อาทิ สื่อสารอัตลักษณ์คนไทยพีบีเอส ในงาน Thai PBS Open House 2023, 
จัดนิทรรศการร้อยพันความภูมิใจคนไทยพีบีเอส เพ่ือสื่อสารค่านิยม-วัฒนธรรม-จริยธรรมองค์การ ผ่านเรื่องเล่า
ความภูมิใจ และการสะท้อนคุณค่าการท างานเพ่ือส่วนรวมของคนไทยพีบีเอส ตลอด 15 ปีที่ผ่านมา  

 ได้มีการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารและพนักงาน จ านวน 408 คน (ผู้บริหารระดับสูง 5 คน และ
พนักงาน 403 คน) ต่อประเด็นความรู้ความเข้าใจในค่านิยม-วัฒนธรรม-จริยธรรมของ ส.ส.ท. พบว่า ผู้บริหารและ
พนักงานมีการรับรู้เกี่ยวกับกลไกการรักษาจริยธรรมใน ส.ส.ท. คิดเป็น 96.10% ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ
ประชาชน (ส ารวจประชาชนจ านวน 408 คน) ที่เห็นว่าการมีและใช้มาตรฐานทางจริยธรรมของ ส.ส.ท. อยู่ใน
ระดับสูงมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.55) โดยประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ ส.ส.ท. อยู่ในระดับดีมาก และ
ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3.59 (คะแนนเต็ม 4) 
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ปัจจัยที่เป็นความส าเร็จ/ ไม่ส าเร็จ 

 ในภาพรวมแล้ว ภารกิจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของปี พ.ศ 2566 นับว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ได้ผลใน
ระดับปกติ หรืออาจเรียกว่าเป็นไปตามแผน และตามกรอบเวลา (ซึ่งก าหนดให้เร็วขึ้นกว่าเดิมในปี พ.ศ.2565 ใน
งานที่ส าคัญ ๆ เช่น การประเมินผล, การพัฒนาศักยภาพ Successors, การท ากระบวนการสรรหาและจ้างบุคลากร, 
การแก้ปัญหาหรือพิจารณาสอบสวนกรณีร้องเรียน, การสื่อสารภายใน ฯลฯ) อย่างไรก็ตาม ยังมีงานที่จ าเป็นต้อง
ผลักดันในเชิงรุกอีกจ านวนไม่น้อยที่ยังต้องปรับปรุงและเร่งเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่คนท างานด้านบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การเป็นที่ปรึกษาให้แก่หน่วยงานในด้านการบริหารและพัฒนาบุคคล ซึ่งจะมีลักษณะเฉพาะตัวมากขึ้น 
โดยเฉพาะการสรรหาคนและรักษาคนที่เป็น Talent, การท าแผนปฏิบัติการเรื่องการบริหารจัดการก าลังคน, การ
จัดรูปแบบสวัสดิการ-การสร้างแรงจูงใจ-การส่งเสริมพนักงานกลุ่มต่าง ๆ ให้มีโอกาสก้าวหน้าและมีความสมดุลใน
ชีวิตการท างานมากข้ึน ฯลฯ 

 ทั้งนี้ ปัจจัยที่เป็นแรงเสริมเชิงบวกของภารกิจด้านบริหารทรัพยากรบุคคลในปี พ.ศ.2566 ได้แก่ 

• ความร่วมมือและการสนับสนุนที่ดีขึ้นมากจากพนักงานทั้งองค์การ และจากผู้บริหารระดับหน่วยงาน 
(โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริหารระดับกลางซึ่งถือว่าเป็นตัวเชื่อมต่อส าคัญของการผลักดันงานแทบทั้งหมด) 

• การสื่อสารที่ชัดเจน และโอกาสในการพบปะแลกเปลี่ยนงาน จาก ผอ.ส.ส.ท. ต่อลงไปถึงผู้บริหาร
ระดับกลาง ทั้งในรูปแบบ Workshops, Townhall, และการเปิดพื้นที่แลกเปลี่ยนรับฟังในโอกาสต่าง ๆ รวมถึง
การพบปะผ่านตัวแทนสมาพันธ์พนักงาน เป็นต้น 
  
 ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรค และจ าเป็นต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขต่อไป ได้แก่ 

• ความไม่พร้อมในการเป็น Coach ของผู้บริหารระดับกลาง และหัวหน้างาน ซึ่งอยู่ใกล้ชิดพนักงาน
มากที่สุด ท าให้ยังคงมีช่องว่างทั้งในเรื่องการสื่อสารท าความเข้าใจ การพัฒนา การสร้างขวัญก าลังใจกับพนักงาน 
ไปจนถึงการให้ความเป็นธรรมกับพนักงาน แนวทางแก้ไข คือ การเจาะจงวางแผนพัฒนาให้กับผู้บริหาร
ระดับกลางมากขึ้นพร้อมไปกับการตั้งเป้าหมายและตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับความคาดหวัง การใช้ระบบ PMS เป็น
เครื่องมือช่วยผู้บริหาร รวมถึงระบบการสนับสนุนงานที่เป็น Digital Office มากขึ้นเพ่ือให้ผู้บริหารระดับกลาง
สามารถจัดเวลาในการบริหารคนได้ดีขึ้น 

• การสนองตอบที่ล่าช้าต่อข้อเสนอหรือเรียกร้องของพนักงาน ที่ต้องไปเกี่ยวพันกับเรื่องระเบียบต่าง ๆ  
ทั้งในแง่ที่ต้องมีการตีความระเบียบ การปรับปรุงระเบียบบุคคลฉบับใหม่ที่ยังไม่แล้วเสร็จ แนวทางแก้ไข คือ 
เร่งรัดระเบียบบุคคลให้สามารถประกาศใช้โดยเร็ว (ไม่ควรเกินไตรมาสที่ 1 ของปี พ.ศ.2567) และท า
กระบวนการพิจารณาและสนองตอบข้อเรียกร้องต่าง ๆ ของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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• ประสิทธิภาพที่ไม่เพียงพอของทีมงานในส านักทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในด้านตัวบุคคล และในด้านของ
ความเป็น Teamwork ที่ยังไม่ถึงเป้าหมายและความคาดหวัง แนวทางแก้ไข ใช้ผลประเมินสะท้อนให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาอย่างจริงจังและเข้มข้นข้ึน การให้โอกาสได้ร่วมท างานกับทีมท่ีปรึกษาภายนอก เป็นต้น 

 

1.5 การบริหารการเงิน ความยั่งยืนด้านรายได้ 

 ปี พ.ศ. 2566 ส.ส.ท. ได้จัดสรรงบประมาณจ านวน 2,834.72 ล้านบาท ซึ่งทีมบริหารได้ก ากับติดตาม
การบริหารโครงการและงบประมาณจนสามารถเร่งรัดการขอใช้งบประมาณสะสม ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 อยู่
ที่ 2,725.69 ล้านบาท (96.15% ของงบประมาณรวม) และมีการเบิกจ่ายงบประมาณสะสม ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 
2566 อยู่ที่  2,248.12 ล้านบาท (79.31%) ลดลงเล็กน้อยจากปี พ.ศ. 2565 จ านวน 380,953 บาท แสดงถึงการ
รักษาประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณเท่ากับปีที่ผ่านมา  

 

ปี งบประมาณ 

(ลบ.) 

ขอใช้งบประมาณ 
(ลบ.) 

% ขอใช้ เบิกจ่ายงบประมาณ 
(ลบ.) 

% เบิก 

จ่าย 

2565  2,839.72 2,704.30 95.23% 2,248.50 79.18% 

2566  2,834.72 2,725.69 96.15% 2,248.12 79.31% 

แตกต่าง  -5.00 21.39 0.92% -0.38 0.13% 

 
 ในเดือนธันวาคมที่เป็นการสิ้นสุดปีงบประมาณ มีรายการใช้จ่ายส่วนหนึ่งที่ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ใน

ปีงบประมาณ 2566 จึงจ าเป็นต้องขออนุมัติเบิกจ่ายข้ามไปในปีงบประมาณ 2567 เป็นจ านวนเงิน 625.25 ล้านบาท 
อันเป็นผลจากการปรับโครงสร้างหน่วยงานเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ในด้าน Digital Transformation ในไตรมาสสุดท้าย
ของปี พ.ศ.2566 ท าให้มีแผนงานบางส่วนต้องได้รับการทบทวนให้สอดคล้องกันไปจึงส่งผลกระทบต่อการใช้
งบประมาณในไตรมาสสุดท้ายของปีอย่างมีนัยส าคัญ และท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องผูกพันการใช้งบประมาณข้าม
ปีต่อเนื่องไปยังปี พ.ศ.2567  
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(หน่วย: ล้านบาท) 

ประเภทงบ 2562 2563 2564 2565 2566 งบผูกพันข้ามปี
ทั้งสิ้น 

งบผลิตและจัดหารายการ 
  

0.80 28.33 235.97 265.10 
งบด าเนินการ 

  
0.80 12.70 199.22 212.72 

งบลงทุน 1.65 0.05 0.06 25.90 105.62 133.27 
งบสนับสนุน 

  
0.30 

 
10.89 11.19 

งบฉุกเฉินและส ารอง 
    

1.45 1.45 
งบบุคลากร 

   
0.10 1.12 1.22 

งบอุดหนุน 
    

0.30 0.30 
รวมท้ังหมด 1.65 0.05 1.96 67.03 554.57 625.25 

  

  จากตารางแสดงการผูกพันงบประมาณข้ามปีข้างต้น ขอรายงานเพ่ิมเติมว่า การผูกพันทั้ง 3 ปี คือ 
พ.ศ.2562, 2563, และ 2564 จะสามารถช าระเงินและปิดโครงการได้ภายในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 (ท้ังหมดอยู่
ในขั้นรอเบิกจ่ายและช าระเงิน) ซึ่งจะท าให้งบประมาณที่ยังไม่สามารถปิดโครงการได้คงค้างเหลืออยู่เฉพาะในปี พ.ศ.
2565 และ 2566 เท่านั้น หากมองในด้านประสิทธิภาพการปิดโครงการเป็นรายปีถือได้ว่า  ส.ส.ท. สามารถปิด
โครงการข้ามปีได้ดีกว่าในอดีตที่ผ่านมา  

ด้านการบริหารรายได้  เปรียบเทียบ รายได้ ณ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2566 กับระยะเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 
2565 พบว่า 

- รายได้ค่าโครงข่ายทีวีดิจิทัล ลดลง 4.9  ล้านบาท เนื่องจากทาง กสทช. มีหนังสือที ่สทช 2303/ว.1886 
แจ้งผลลดอัตราค่าบริการโครงข่ายลง ซึ่งมีผลให้ค่าบริการโครงข่ายลดลง 

- เงินสนับสนุนเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 6.66 ล้านบาท เนื่องจากในปี พ.ศ.2565 เป็นปีที่มีรายได้เงินสนับสนุน
เข้ามาเพียง 2.6 ล้านบาท 

- รายได้จากการให้บริการและทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ิมขึ้น 0.87 ล้านบาท เนื่องจากมีการให้บริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านเสาส่งเพิ่มข้ึน 

- ดอกเบี้ยรับเพ่ิมขึ้น 31.943 ล้านบาท เนื่องจากมีการปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยช่วงไตรมาส 2 และ 3 ของปี พ.ศ.2566 มีผลให้อัตราดอกเบี้ยของธนาคารเพ่ิมสูงขึ้น 

- รายได้อ่ืนลดลง 5.35 ล้านบาท เป็นผลจากการที่ กสทช ประกาศลดค่าบริการโครงข่ายลงมีผลท าให้
รายได้เงินชดเชยค่าบริการโครงข่ายที่ได้รับจาก กสทช. ลดลงตามไปด้วย 
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ด้านการบริหารรายจ่าย เปรียบเทียบ ค่าใช้จ่าย ณ 30 ธันวาคม พ.ศ.2566 เทียบกับช่วงเวลาเดียวกับปี 
พ.ศ.2565 พบว่า 

- ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเพ่ิมขึ้น ส่วนใหญ่เกิดจากเงินเดือนและค่าตอบแทน 23.36 ล้านบาท คิดเป็น 
4.39% จากการปรับเงินเดือนประจ าปีที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งเป็นไปตามแผนงานปกติ 

- ต้นทุนผลิตและจัดหารายการ ลดลง  133.24 ล้านบาท  ส่วนใหญ่เกิดจากต้นทุนผลิตรายการตัด
จ าหน่ายออกอากาศลดลง 129.38 ล้านบาท ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการบริหารผังรายการให้มีการ
ออกอากาศซ้ า (Rerun) ทั้งช่องหมายเลข 3 และ ALTV รวมถึงค่าใช้จ่ายในการผลิตต่อตอนที่ลดลงจาก
ปี 2565 และยังมีต้นทุนผลิตอื่น ๆ ที่ลดลงอีก เช่น ต้นทุนจ้างผลิตรายการ ค่าใช้จ่ายพิธีกร เป็นต้น 

- ต้นทุนโครงข่ายส่งสัญญาณออกอากาศเพ่ิมขึ้น 20.93 ล้านบาทจากค่าไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นตามภาวะการใช้
ไฟฟ้าโดยรวมของประเทศจากปีก่อน 8.08 ล้านบาท 

- ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน เพ่ิมขึ้นโดยภาพรวม 6.01 ล้านบาท จากค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
คือ ค่าบริการบ ารุงรักษา Software เพ่ิมขึ้น 11.83 ล้านบาท  และค่าทีมงานภายนอกเพ่ิมขึ้น 6.96 
ล้านบาท  
 

การประเมินและวิเคราะห์ปัจจัยท่ีท าให้การบริหารภารกิจด้านการเงินส าเร็จ หรือไม่ส าเร็จนั้น สรุปได้ ดังนี้ 

• ประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณปี พ.ศ.2566 ไม่แตกต่างจากปี พ.ศ.2565 มากนัก แต่ในปี พ.ศ.
2566 ส.ส.ท. สามารถบริหารต้นทุนการผลิต-การจัดหารายการ และบริหารผังรายการ ได้ค่อนข้างดี ท าให้
รายจ่ายส่วนนี้ลดลง 235.54 ล้านบาท รวมถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยส่วนใหญ่ลดลง ขณะที่การ
บริหารรายรับทั้งรายได้จากเงินสนับสนุน ดอกเบี้ยรับ รวมถึงรายได้จากการให้บริการและทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมาส่วนหนึ่งเป็นเพราะสภาวะเศรษฐกิจและการฟื้นตัวจากโรคระบาดตลอดทั้งปี 
ท าให้ประสิทธิภาพการจัดหารายได้ทุกช่องทางที่ควบคุมได้ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา  

• อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ.2567 ยังคงต้องเร่งรัดด าเนินการในเรื่องการหารายได้ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วาง
ไว้ตามประมาณการรายรับของงบประมาณอย่างจริงจังเพ่ือให้เป็นไปตามแผนประมาณการที่ตั้งไว้ แสวงหา
โอกาสเพ่ือสร้างแหล่งรายได้ที่ยั่งยืนขององค์กร การจัดหารายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ิมการควบคุม
ค่าใช้จ่ายการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สร้างความตระหนักในการใช้งบประมาณ ลดรายจ่ายที่ซ้ าซ้อน 
โดยค านึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดประโยชน์สาธารณะและองค์กรเป็นส าคัญ 
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1.6 การบริหารความเสี่ยง 

 การบริหารความเสี่ยงของ ส.ส.ท. ในปี พ.ศ.2566 มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในมิติต่าง ๆ ดังนี้  

• มีการปรับปรุงโครงสร้างและกลไกการท างานในการบริหารจัดการความเสี่ยง  เริ่มจากมี
คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง ที่แต่งตั้งโดยกรรมการนโยบาย ท าหน้าที่ก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย แนวทางการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ และมีการปรับปรุงคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในระดับของฝ่ายจัดการ โดย
เพ่ิมเติมภาระหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร ให้ท าหน้าที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง แก้ไขปัญหาการรายงาน
ที่ซ้ าซ้อน ลดขั้นตอนที่อาจไม่จ าเป็นลง และช่วยให้ขนาดของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ในระดับจัดการ มี
ความกะทัดรัดและคล่องตัวมากขึ้นจากเดิม และ ผอ. ส.ส.ท. ได้ประกาศแต่งตั้งผู้ประสานงานยุทธศาสตร์และ
บริหารความเสี่ยงในระดับส านัก/ศูนย์/ฝ่าย หน่วยงานละ 1 คน เพ่ือให้การประสานงานการบริหารความเสี่ยงเป็นไป
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เกิดการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ  

• เพิ่มการบูรณาการในกระบวนการบริหารความเสี่ยง น ากลไก GRC (Governance Risk 
& Compliance) มาใช้ร่วม อาทิ โครงการน าร่องการประเมินความเสี่ยงทุจริต โครงการจัดซื้อจัดจ้าง ตามแนวทาง
ของส านักงาน ป.ป.ท. เป็นต้น 

 จากการประเมินการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด 7 เรื่อง ของ ส.ส.ท. ในปี พ.ศ.2566 พบว่า ทุกความ
เสี่ยงปรับลดระดับความรุนแรงลงจากต้นปี และมีความเสี่ยง 3 เรื่อง ที่ลดลงมาจนถึงระดับท่ีคาดหวังไว้ ณ สิ้นปี 
พ.ศ.2566 ได้แก่ การบริหารต้นทุนอาจยังไม่มีประสิทธิภาพ (F2), การบริหารทุนมนุษย์อาจยังไม่สอดรับกับแนวโน้ม
ในอนาคต (O2) และผลกระทบจากกฎหมาย (C1) ซ่ึงดีขึ้นจากปี พ.ศ.2565 ที่มีความเสี่ยงลดลงมาจนถึงระดับที่
คาดหวังเพียง 1 เรื่อง ทั้งนี้ การปรับลดระดับความรุนแรง พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการ ทั้งจากมิติ
ของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด และมิติการด าเนินงานตามแผน อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ.2566 แม้มี
ความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผนในทุกปัจจัยเสี่ยง แต่การบรรลุเป้าหมายในมิติผลสัมฤทธิ์ ของการบริหาร
รายได ้ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

 ปัจจัยที่เป็นความส าเร็จของภารกิจบริหารความเสี่ยง คือ การใช้ประเด็นความเสี่ยงไปเป็นส่วนตั้ง
ต้นของการท าแผนบริหารกิจการ ปี พ.ศ.2567 โดย ผอ.ส.ส.ท. ให้ความส าคัญในเรื่องนี้อย่างชัดเจน แม้ว่า ใน
กระบวนการท าแผนที่เพ่ิงผ่านมา จะไม่ได้มี ผจก.ฝ่ายบริหารความเสี่ยงฯ เข้าร่วมในการประชุมท าแผนทุกครั้ง แต่ก็
ได้มีการประสานน าข้อมูลและผลวิเคราะห์ไปใช้ ทั้งนี้ การด าเนินงานในปี พ.ศ.2567 และระยะต่อไป จะมีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทบทวน (Review) และติดตามรายงานผล (Reporting) เพ่ือเพ่ิมความถี่ในการติดตาม
ประเมินผลให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับที่ต้องร่วมผลักดันและให้



 
 

23 
 

ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ และการตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งควรจะเป็นการสื่อสารจากผู้บริหารทุกระดับลงไปด้วย มิใช่อยู่เพียงแค่ ผอ.ส.ส.ท. และ รอง ผอ. 
เท่านั้น 

 ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ประกอบด้วย ความล่าช้าของการได้รับผลประเมินการปฏิบัติงานองค์การ 
ซึ่งต้องรอผลจากฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ จึงไม่สามารถรวบรวมข้อมูลเพ่ือรายงานการติดตามผลความเสี่ยงได้ตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม ประกอบกับข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังของฝ่ายบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาลต่อภาระงาน
ที่รับผิดชอบทั้งด้านบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และด้านธรรมาภิบาล จึงท าให้การรายงานผลมีความล่าช้า 
และเสียโอกาสในการสื่อสารแลกเปลี่ยนกับผู้บริหารทุกระดับ แนวทางแก้ไข คือ การปรับปรุงระบบการท างานของ
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ทั้งในด้านก าลังคน และการสนับสนุนเรื่องการประสานงานข้ามหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึง การ
ท าให้ผู้บริหารในทุกระดับได้ตระหนักถึงการเป็นส่วนส าคัญของการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ ซึ่ง
ในปี พ.ศ.2567 นี้ จะมีการเริ่มต้นด้วยกิจกรรม Workshop ในเดือนกุมภาพันธ์ และจะมีการติดตาม รายงานผล ให้
เกิดความต่อเนื่องยิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 2 แผนงานส าคัญของปี พ.ศ.2567 

 สาระส าคัญของรายงานในส่วนที่สอง คือ การน าเสนอภารกิจส าคัญที่ทีมบริหารจะด าเนินการในปี พ.ศ.
2567 ซึ่งเป็นการเลือกน าเสนอเฉพาะงานที่ทีมบริหารให้ความส าคัญในล าดับต้น ๆ ในลักษณะของแนวทางการ
ด าเนินงาน ไม่ใช่การน าเสนอกิจกรรมที่จะท า (ตามท่ีเคยเสนอในรายงานไตรมาส) ประกอบด้วย 4 ภารกิจ ดังนี้   
2.1 บริหารการเงินและการเพิ่มรายได้ เพ่ือความย่ังยืนทางการเงิน 

 มีการวางแนวทางด าเนินการส าคัญ ดังนี้ 

(1) บริหารจัดการต้นทุน ในงานส าคัญ 3 กลุ่ม คือ งานบุคลากร งานกลไกสนับสนุนและบริหารทั่วไป งาน
ผลิตเนื้อหาและแพลตฟอร์ม ทั้งนี้ ในแต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้องมีการท าแผนปฏิบัติการที่จะ
ช่วยให้สามารถบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ทีมบริหารจะใช้เกณฑ์มาตรฐานที่ได้
จัดท าไว้แล้วตามแผนบริหารกิจการปี พ.ศ. 2567 มาก ากับติดตาม และจะมีการรายงานผลเป็นประจ า
ทุกไตรมาสในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการที่ตั้งขึ้นเพ่ือก ากับดูแลเรื่องนั้น ๆ 
 

(2) บริหารแผนรายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา ตามแผนการหารายได้เพ่ิมเติมที่ได้ก าหนดไว้ในแผน
บริหารกิจการปี พ.ศ.2567 โดยมีศูนย์นวัตกรรมสื่อสาธารณะท าหน้าที่เป็นหน่วยประสานและ
ขับเคลื่อนงาน ทั้งนี้ จะต้องเร่งแก้ไขจุดอ่อนและอุปสรรคของปีที่ผ่าน ๆ มาที่ท าให้การหารายได้ไม่
เป็นไปตามเป้า โดยมุ่งสนับสนุนและวางแผนงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานภายใน ในลักษณะ
ของการก าหนดความรับผิดชอบร่วมกัน และการแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรภายนอก 
โดยรองผอ.ด้านพัฒนาองค์การในฐานะผู้รับผิดชอบแผนฯ จะรายงานผลการด าเนินงานให้ผอ. รับทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนี้ ในส่วนของการเตรียมการปรับปรุงแผนรายได้จากการให้บริการ
โครงข่ายโทรทัศน์ดิจิทัล ซึ่งจะสิ้นสุดสัญญาสัมปทานในปี พ.ศ.2572 นั้น รองผอ.ด้านเทคโนโลยีการ
กระจายสื่อในฐานะผู้รับผิดชอบ จะวางแนวทางร่วมกับส านักวิศวกรรม ซึ่งจะมีทั้งงานศึกษาเพ่ือหา
รูปแบบที่เป็นไปได้ และการเจรจาหาความร่วมมือกับ กสทช. และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยจะ
รายงานความคืบหน้าต่อ ผอ. ในทุกไตรมาส  

(3) บริหารจัดการเงินสดและเงินทุนส ารอง รองผอ.ด้านบริหารในฐานะผู้รับผิดชอบและก ากับศูนย์
การเงิน จะจัดการผลตอบแทนทั้งจากการบริหารเงินสดระยะสั้นและระยะยาวให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ภายใต้ทิศทางการบริหารเงินฝากและกรอบความเสี่ยงที่ก าหนดโดยคณะกรรมการนโยบาย 
(และคณะอนุกรรมการนโยบายการเงิน งบประมาณ และการลงทุน) นอกจากนี้ จะเร่งจัดท ากรอบการ
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ด าเนินงานของแผนการลงทุนร่วม ตามที่คณะกรรมการนโยบายได้ให้ค าแนะน าไว้ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.
2566 โดยรองผอ.ด้านสร้างสรรค์และหลอมรวมเนื้อหาจะเป็นผู้ประสานกลางในด้านนี้ 
  

2.2 บริหารยุทธศาสตร์ 3 ด้านตามแผนบริหารกจิการ พ.ศ.2567  
เพื่อให้เกิดความแตกตา่ง โดดเด่นด้านเนื้อหาและช่องทาง 

ประกอบด้วยแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
(1) การก าหนด KPIs และ Outcome ให้แก่หน่วยงานด้านการผลิต ให้สนองตอบยุทธศาสตร์ด้าน 

“คุณค่าที่คุ้มค่า” และ ด้าน “การเป็นสื่อที่น่าเชื่อถือ”  
จากกระบวนการพัฒนาแผนบริหารฯ ปี พ.ศ.2567 ที่ทีมบริหารได้เริ่มท ากันมาตั้งแต่ไตรมาสที่สองของ

ปี พ.ศ.2566 และการมอบหมายงาน บทบาทและเป้าหมาย ไปตามหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจนตั้งแต่ช่วงไตรมาส
สุดท้ายของปี พ.ศ.2566 นั้น เป็นที่มั่นใจได้ระดับหนึ่งว่า งานหรือโครงการที่ด าเนินการตามแผนในปีนี้จะสามารถ
ตอบสนองเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ โดยเฉพาะเป้าหมายและยุทธศาสตร์ 2 เรื่อง คือ 1) ความคุ้มค่าจากการลงทุน
ด าเนินงานในสิ่งที่มีคุณค่า ซึ่งก าหนดตัวชี้วัดที่พิจารณาประกอบกันทั้งในเชิงปริมาณ (จ านวนผู้ดูผู้ชม สัดส่วนการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผู้รับบริการ) และเชิงคุณค่าทางสังคม (ผลกระทบของเรื่องที่ท า) เปรียบเทียบกับต้นทุนการ
ด าเนินงาน ซึ่งมีการจัดเก็บและท ารายการต้นทุนมาตรฐานไว้แล้ว และ 2) การได้รับการยอมรับให้เป็นสื่อที่น่าเชื่อถือ
ในทุกกลุ่มประเภทเนื้อหาที่ด าเนินการ ในระดับเฉลี่ย 3 อันดับแรกของการส ารวจ 

ในช่วงต้นของไตรมาสที่ 1 นี้ ผอ. และรองผอ. จะท างานใกล้ชิดกับหน่วยงานที่ก ากับดูแล เพ่ือให้ได้
แผนปฏิบัติการที่ลงละเอียดเพ่ิมข้ึน และเริ่มใช้เครื่องมือติดตามรายงานผล 

  
(2) การประกาศวาระส าคัญของสังคม 3 เรื่อง ให้เป็นประเด็นหลักท่ีจะด าเนินการตลอดทั้งปี 

หนึ่งในแนวทางของการสร้างผลงานสู่สาธารณะในเชิงประจักษ์  และการขับเคลื่อนกลไกบูรณาการ
ภายใน คือ การก าหนดวาระร่วมทางสังคม (Social/ Media Agenda) ให้เป็นวาระหลักของทั้งองค์การ ซึ่งได้ใช้
แนวทางนี้มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2560 ที่ผอ.ได้เริ่มบริหารองค์การเป็นต้นมา ในปี พ.ศ.2567 นี้ ได้ก าหนดวาระร่วมไว้ 3 
เรื่อง คือ สุขภาวะทางจิต (สร้างพลังบวก) พลังสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม และ ประชาธิปไตยแบบไตร่ตรอง ซึ่งได้
มอบหมายหน่วยงานต่าง ๆ ไปก าหนดแผนปฏิบัติการและการใช้งบประมาณไว้แล้ว ในไตรมาสที่หนึ่งนี้ จะมีการจัด
กระบวนการเพ่ือให้เกิดการบูรณาการอย่างเป็นระบบ และก าหนดเครื่องมือการติดตามผลต่อไป 
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(3) การจัดสัดส่วนรายการที่สะท้อนภูมิทัศน์สื่อและพฤติกรรมผู้ชม 

ได้มีการพัฒนาเนื้อหาและจัดท าผังรายการให้สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ ระยะ 3 ปี โดยมีมิติก ากับ
ส าคัญ 3 เรื่อง ได้แก่ มิติของเนื้อหาตามผังรายการโทรทัศน์ ทิศทางส าคัญคือการเพ่ิมสัดส่วนเนื้อหาแบบ
ออกอากาศสด ซึ่งเป็นจุดส าคัญของพฤติกรรมผู้ชมโทรทัศน์แบบตามช่วงเวลา และลดเนื้อหารายการใหม่ที่
ออกอากาศครั้งแรก ซึ่งมีค่าใช้จ่ายการผลิตที่สูงเพ่ือให้สัมพันธ์ไปกับแนวทางงบประมาณที่จะถูกก ากับ มิติของที่มา
ของเนื้อหา ลดปริมาณเนื้อหารายการที่ผลิตเองลง (เนื่องจากมีต้นทุนการผลิตที่สูงและบริหารต้นทุนยาก) ให้เหลือ
เฉพาะรายการข่าว ถ่ายทอดสดกีฬา และวาไรตี้เพ่ือตอกย้ าแบรนด์องค์การ แล้วไปเพิ่มสัดส่วนรายการแบบ 
Commissioning เพ่ือเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ และควบคุมต้นทุนได้ง่าย นอกจากนั้นแล้วจะมีการปรับสัดส่วนรายการ
ที่มาจากการซื้อลิขสิทธิ์เผยแพร่ (Programme Acquisition) เปลี่ยนมาเป็นรูปแบบของการแลกเปลี่ยนรายการ 
(Programme Exchange) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจัดหารายการและเพ่ิมโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับ
ภายนอก มิติของรูปแบบการออกแบบเนื้อหา ปรับลดสัดส่วนรายการที่เน้นการออกแบบเพ่ือออกอากาศทาง
โทรทัศน์เป็นหลัก (TV First) ซึ่งมีต้นทุนการผลิตต่อหน่วยสูงและไม่ตรงกับพฤติกรรมการบริโภค มาสู่รูปแบบผสม 
(Hybrid) และ รูปแบบออนไลน์ (Online First) แบบขั้นบันได นอกจากนั้นแล้วจะมีการก าหนดสัดส่วนการผลิต
รายการในรูปแบบมาตรฐาน OTT เช่น คุณภาพของการผลิต ภาษา วิธีเล่าเรื่อง ฯลฯ ที่เพ่ิมขึ้นในทุกปี เพ่ือรองรับ
การเติบโตของพฤติกรรมการรับชมตามอัธยาศัยและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันกับอุตสาหกรรม และตลาด Global 
OTT 

 

(4) การจัดกลไกก ากับติดตาม และการใช้ข้อมูลเพื่อประเมินผล 
ตามแผนบริหารกิจการ ปี พ.ศ.2567 มีการวางกลไกเพ่ือขับเคลื่อนและก ากับติดตามแผนงาน โครงการ 

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
1) คณะกรรมการบริหารด้านหลอมรวมสื่อ เพ่ือก ากับการท างานของแผนงานเนื้อหา 
2) คณะกรรมการขับเคลื่อนวาระ Digital Transformation เพ่ือก ากับการท างานของ

แผนงานแพลตฟอร์มและบริการ และแผนงานการใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูลขนาดใหญ่ 
3) คณะท างานบริหารจัดการอัตลักษณ์ของ ส.ส.ท. เพ่ือก ากับการท างานของกลุ่มงาน

ยุทธศาสตร์เนื้อหา และแผนงานการมีส่วนร่วมสาธารณะ 
4) คณะกรรมการบูรณาการด้านรายได้ เพ่ือก ากับการท างานแบบบูรณาการของแผนงาน

เนื้อหา แผนงานแพลตฟอร์มและบริการ และแผนงานการมีส่วนร่วมสาธารณะ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานหารายได้ 



 
 

27 
 

การจัดวางกลไกดังกล่าวจะช่วยก ากับทิศทางของแผนงานและโครงการให้ด าเนินการเพ่ือไปตอบ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ (1) การส่งมอบคุณค่าและจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสาธารณะอย่างคุ้มค่าสูงสุด (2) 
สื่อที่ประชาชนให้ความเชื่อถือและไว้วางใจ (3) ไทยพีบีเอสเป็นบริการหลัก (One Thai PBS) 

 

2.3 บริหารทรัพยากรบุคคล ภายใต้งบประมาณปี พ.ศ.2567 และตามกรอบทิศทางใน
อนาคตระยะ 3 ปี 

แนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ก าหนดขึ้นบนสมมุติฐานส าคัญ คือ นโยบายควบคุม
จ านวนบุคลากรจากกรอบอัตราก าลังที่คณะกรรมการนโยบายได้เคยให้เป็นแนวทางไว้ (ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 ตามมติที่
ประชุมที่ให้ฝ่ายบริหารก ากับดูแลให้เหมาะสมในกรอบจ านวน 1,000 คน) การทบทวนและปรับเปลี่ยนนิยามการ
ว่าจ้างพนักงานของกลุ่มพนักงานสัญญาจ้างในปี พ.ศ.2567 (สัญญาจ้างพนักงานแบบประจ า และสัญญาจ้างลูกจ้าง
ตามประเภทงาน) และการตอบสนองแผนการปรับเปลี่ยนองค์กรเข้าสู่ดิจิทัล 

 ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบและปัจจัยที่ระบุไว้ข้างต้น จึงระบุทิศทางส าคัญของแผนพัฒนา
บุคลากรใน 2 มิติ ได้แก่ โครงสร้างอัตราก าลังคนที่จะปรับเข้าสู่รูปแบบองค์กรสมัยใหม่ที่เป็นแนวราบและคล่องตัว 
(Flat/Lean & Agile) และ ในมิติของความพร้อมด้านดิจิทัลที่มีศักยภาพรองรับการเข้าสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ โดยมีสาระส าคัญที่จะด าเนินการ ดังนี้ 

- ก าหนดสัดส่วนอัตราก าลังคนในระยะ 3 ปี (2567 – 2569) ตามลักษณะงานที่จะรองรับทิศทางการ
พัฒนาองค์การ ได้แก่ กลุ่มงาน Front Line กลุ่มงาน Front Line Support และกลุ่มงานสนับสนุน 
Back Office Line รวมถึง การก าหนดระดับของงาน (ระดับบริหาร จัดการ ปฏิบัติการ สนับสนุน) อายุ
งาน ค่าตอบแทน และแผนการพัฒนา ซึ่งมีการจ้างบริษัทที่ปรึกษาภายนอกมาศึกษาจัดท าข้อเสนอแนะ
แล้ว คาดว่าจะเริ่มน าเสนอผลการศึกษา และเริ่มด าเนินการได้ตามข้อเสนอแนะตั้งแต่ปลายไตรมาสที่
หนึ่งเป็นต้นไป  

- มีแนวทางพุ่งเป้าที่พนักงานระดับผู้จัดการ โดยจะเพ่ิมสัดส่วนอัตราก าลังและงบประมาณจนกลายเป็น
สัดส่วนหลักของบุคลากร (เน้นพัฒนาและเลื่อนระดับพนักงานภายในที่มีศักยภาพและความพร้อมใน
การเติบโต หรือหากจ าเป็นจะมีการสรรหาจากภายนอกในบางต าแหน่งงานใหม่ ๆ ที่ยังขาดคน) พร้อม
ไปกับการเพ่ิมทักษะของพนักงานกลุ่มระดับปฏิบัติการเดิมให้สามารถรับภาระงานใหม่ ๆ แบบ Multi-
skill โดยไม่ต้องเพ่ิมจ านวนพนักงานระดับปฏิบัติการ ผ่านการใช้ระบบการผลิตและบริหารจัดการแบบ
ดิจิทัลเพื่อลดขั้นตอนการท างานให้สั้นและคล่องตัว 
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- แบ่งกลุ่มบุคลากรตามระดับความพร้อมด้านดิจิทัลเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มี 
Digital DNA สามารถริเริ่มโครงการใหม่และพัฒนานวัตกรรมตามแผนปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ดิจิทัลได้
อย่างมีความคิดสร้างสรรค์ 2) กลุ่มเชี่ยวชาญที่มี Digital READY มีทักษะด้านดิจิทัลในระดับสูง สามารถ
น าความริเริ่มใหม่ที่ถูกมอบหมายจากระดับนโยบายสู่การปฏิบัติได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
3) กลุ่มพร้อมท างานที่มี Digital COMPETENT มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัลระดับปานกลาง สามารถ
รองรับการท างานในระบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การก ากับดูแลของกลุ่มผู้บริหารและ
ผู้เชี่ยวชาญ และ 4) กลุ่มพ้ืนฐาน หรือ Digital BASIC ในการท างานปกติ เป็นกลุ่มเติบโตมาจากระบบ
การท างานเดิมและมีข้อจ ากัดกับการปรับเปลี่ยนแต่สามารถพัฒนาให้มีความตระหนักและความเข้าใจ 
ปฏิบัติงานในระบบใหม่ได้อย่างราบรื่นไม่มีปัญหา ทั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบทิศทางและเป้าหมายตาม
สัดส่วนบุคลากรในระยะเวลา 3 ปีจากฐานของปี พ.ศ.2567 ที่ 5:15:40:40 เป็น 20:40:30:10 ซึ่งมีการ
ออกแบบกิจกรรมหลัก ๆ ไว้บ้างแล้ว 

 

2.4 บริหารองค์กรเชิงระบบเพ่ือมุ่งสูอ่งค์กรที่พร้อมต่อความเปลี่ยนแปลง 

 ส.ส.ท. ในฐานะสื่อสาธารณะถูกก าหนดให้มีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างจากสื่ออ่ืน ๆ โดยภารกิจส าคัญ
ขององค์กร คือ การเป็นกลไกสื่อสารสาธารณะที่ช่วยน าสู่การร่วมสร้างสังคมที่มีคุณภาพ คุณธรรม และยั่งยืน  จึง
จ าเป็นต้องปรับบทบาทและสถานะให้สอดรับกับภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนไป แต่ยังคงตอบพันธกิจ ปรัชญา และ
อุดมการณ์ส าคัญของความเป็นสื่อสาธารณะเหมือนเดิม โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ ดังนี้  

1. ปรับเปลี่ยนบทบาทของเนื้อหาและผลิตภัณฑ์ของ ส.ส.ท. จากการผลิตเนื้อหาที่ใช้ทุนตัวเองและ  
แยกส่วน ในการสื่อสารข้อมูลที่ให้บริการสังคมเป็นหลัก เป็นการผลิตเนื้อหาที่มุ่งสู่การผลิตร่วมทั้งกับ
หน่วยงานภายในและภายนอก โดยใช้จุดแข็งของส.ส.ท. คือ การสื่อสารเพ่ือร่วมหาทางออกให้สังคม การ
สร้างโอกาสการเรียนรู้ และการให้พ้ืนที่กับเสียงคนเล็กคนน้อยในสังคม เพ่ือขยายผลลัพธ์และผลกระทบ
จากงานสื่อสาร และชื่อเสียงการยอมรับในองค์การ 

2. เมื่อคนดูทีวีมีแนวโน้มลดลง ส.ส.ท.จึงเริ่มเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ผลิตเนื้อหาในแพลตฟอร์มตัวเอง มา
สู่การเป็นผู้พัฒนาแพลตฟอร์มกลาง (Public OTT Platform) เพ่ือจัดหา คัดสรรเนื้อหาที่มีคุณภาพตาม
แนวคิดสื่อสาธารณะ ครอบคลุมเนื้อหาทั้งบันเทิงและสารประโยชน์อย่างสมดุล โดยเปิดรับเนื้อหาจากผู้ผลิต
อ่ืนและองค์กรเครือข่ายในระบบนิเวศสื่อใหม่  
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 บทบาทใหม่ที่ปรับเพ่ิมข้ึนมานี้ นับเป็นความท้าทายส าหรับ ส.ส.ท. ซึ่งเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมและ 
วิธีคิด (Mindset) แบบผลิตเพ่ือเผยแพร่ทางสื่อโทรทัศน์เป็นช่องทางหลักก่อน ดังนั้น การก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญ
ในแผนบริหารกิจการ ปี พ.ศ.2567 และการน าแนวทางของ Digital Transformation มาเป็นกรอบทิศทาง ทั้งใน
ด้านเทคโนโลยี คน และ การบริหารการเงิน/รูปแบบกิจการ จึงเป็นการวางเป้าหมายและแนวทางไว้ค่อนข้างชัดเจน
แล้ว ขึ้นอยู่กับความสามารถและความพร้อมในการปรับตัวของผู้บริหารและพนักงานทั้งองค์การ ในการขับเคลื่อนไป
ตามแนวทางดังกล่าว ซึ่งทีมบริหารจะให้ความส าคัญ และแสวงหารูปแบบ กลยุทธ์ เพ่ือใช้ผลักดัน สร้างการมีส่วน
ร่วมกับพนักงานให้ได้อย่างเต็มที่ โดยจะมีการสรุปและทบทวนวิธีการหรือแนวทางท่ีใช้ในทุก ๆ ไตรมาส   
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